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STRATEGLE NA PUTU KA FABRICI BUDUCNOSTI

Rezime

Permanentne promjene situacija na tr2idtu zahtijevaju brze i fleksibilne reakcije preduzeéa, prije svega
skradenje viemena razvoja proizvoda i vremena proizvodnje. Za to su  potrebne strategije za koordinaciju
svih resursa u preduzeéu. Progres u obradi informacija omoguéava nova pomoéna sredstva sa kojima se
mogu modelirati kuko procesi 1 preduzeéu tako i primjena resursa. U tom smislu u centru stoji &ovjek
koji moZe flcksibilno reagovati i tuko omoguéiti  optimalno koridéenje svih resursa jednog preduzeéa.
Rukovodstvo fabrike mora, pri optimizaciji organizacije rada i layout-a sistema, uzeti u obzir sve vele
ckoloike uticaje. U tom smislu éc u ovom radu biti predstavljene strategije za smanjenje trodkova,
poveéanje kvalitcta i fleksibilnosti. '

STRATEGIEN AUF DEN WEG ZUR FABRIK YON MORGEN

Kurzfassung

Permanente Marktaenderungen erfordern von den Unternehmen schnelle und flexible Reaktionen, vor allem
eine Verkurzung der Produktentwicklungs- und Produktfertigunszeit. Dazu sind Strategien zur Koordination
aller Resoursen im Unternchmen notwendig. Fortschritt in der Informationsverarbeitung ermocglicht Einsatz
ncuer Hilfsmittel, mit denen die Modellirung Jder Ablacufe und den Resoursencinsatz moeglich ist. Der
Mitarbeiter steht dabai im Mittelpunkt. Er kann flexibel reagieren und ermoeglicht dadurch optimale
Nutzung aller Untemchmensresoursen. Die ockologische Einfluesse sind bei der Arbeitsorganisation-und
Systemlayoutoptimierung zu beruecksichtigen. In diesem Beitrag werden Strategien zur Kostensenkung,
Qualitactserhohung und Flexibilitactsteigerung vorgestellt. '

1. GRANICNI USLOVI FABRIKE SUTRASNJICE

Pored spoljnih uticaja trzidta, okoline i drustveno-polititkog razvoja, na neko preduzeée djeluju i drutveni
granini uslovi. Tu spadaju riudno vrijeme i raspoloZivost kvalifikovane radne snage. Stalno prisutan trend
ka skraéenju radnog vremena i nedostatak  kvalifikovane radne snage primoravaju preduzeéa na dalekoseino
planiranje svib resursa da bi se resurs “radna snapga® osmidljeno angaZovao.

Sledeéi bitan graniéni uslov za preduzeée je optereéenje okoline. Ekolodka svijest u narodu utiée sve vide na
odluke i mjere jednog preduzeéa. Zuto s¢ mora vise razmidljati u smislu zamjene dijela postojeéih sirovina
drugim materijalima ili dobijunja  novim  metodama  odgovarajuéih  materijala  sa istim osobinama,
sbrinjavanja $tetnih materijala ili, jo§ balje, primjenom novih modemih procesa ne dozvoliti njihovo
nastajunje,
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Opisani spoljni uticaji utitu na proizvodne uslove unutar preduzeéa. Zbog konkurencije se firme trude da
po moguéstvu ispunjavaju Zelje kupaca, 3to dovodi do mnogostrukosti varijanti proizvoda. Preduzeéa
moraju povelavalti fleksibilnost u proizvodnji i razvoju naloga. Istovremeno treba skraéivati viemena prolaza,
i to ne samo u oblasti proizvodnje i montaie, nego u svim oblastima preduzeéa. Samo tako ée se u buduénosti
moéi odriavati proizvodnja povoljna s obzirom na cijenu i pridrZavati se viemena isporuke.

Moze se zakljuditi da su zbog promjena u spoljnim graniénim i internim proizvodnim uslovima neophodne
nove strategijske mjere, Ovdje treba primijetiti da se  smanjenje  trodkova i poveéanje kvaliteta i dulje
smatraju najvainijim  ciljevima preduze€a. Zbop izmijenjenih zahtjeva triidta poseban znulaj dobija |
poveéanje fleksibilnosti. Mjere | strutegije sa kojima ti ciljevi treba da se postignu odnose se prvenstveno na
funkcije oblikovanju proizvoda, planitanja  proizvodnje i proizvodnje  u CIM-luncu  (CIM-lanac:

informaciono-tehni¢ko povezivanje funkcija u jedan funkeijski tok).
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SL1 Integracioni patencijali

Kroz oblikovanje proizvodu se dobijuju proizvodne informacije nezavisne od naloga. Konstrukcionl crtedi,
radni planovi i NC-programi se u oblasti planiranja  proizvodnje koriste za zadatke rasporedivanja
(dispozitivne zadatke). Rezultati iz oblasti oblikovanja proizvoda i planiranja proizvodnje se na kraju koriste
u proizvodnji.

Sekveancijalno izveSavanje zadataka konstruisanja, planiranja, upravljanja i izvodenja pri sprovodenju naloga
nije uvijek razumno. Upravo kod cilja poveéanja flcksibilnosti biée potrebno razdvajanje zadataka s obzirom
na hitnost. Kombinaciju dugoroénog grubog i kratkorotnog finog planiranja i upravljunja u proizvodnji je
uslov za buduée brzo reagovanje na izmijenjene graniéne uslove.

Jasno je da se pojedine funkcijske oblasti u preduzecu moraju sve tjednje zajedno razvijati. Integracija
razliditih oblasti u preduzecu vodi, pored ostalog, onda ka uspjehu ako se obrada informacija u preduzeu
odvija integnsano i ako se proteie na sve oblasti (CIM). Dalje je veoma vuino da se sposobnosti
saradnika ugrade u integraciju. Mora se dukle ispitati kukvu efektivou podriku treba osoblje da ima preko
EOP-tehni¢kih pomoénih sredstava,

2. STRATEGUE U OBLASTIMA INFORMACUA, COVICK | MANAGEMENT

Da bi se cilj poveéanja fleksibilnosti postigao, potrebne su strategije za usagladavanje i izvodenje razlititih
mjera racionalizacije. Da bi se odredile osnovne strategije, treba posmatrati informacione alate, saradnike i
menagement preduzecuy,

Informacije u preduzefu se moraju strukturisati orijentisano na funkeije, da bi se mogla sprovoditi efikusnu
integrisana obrada informaciju. Komponente  sa kojima se gradi sistem informacija treba da budu
stundardizovane. Nu  taj nadin se povecava kompatibifnost sistema, ali to istovremeno iziskuje strikino
pridravanje postavljenih  informacionib - strukiure. Za dokumentovanje prispjelib informacija sve se vide
koriste modeh. Oni umoguéavaju  memorsange  informiacija bez redundancije i njihovoe  medusobno
povezivanje koje se muoie wterpretirat.
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Mijere orijentisane na informacije bitno  doprinose  poveanju fleksibilnosti preduzeéa. Paralelno  treba
razvijati i odgovarajuce mjere za saradnike. Njihova sposobnost da na zahtjeve reaguju brzo i razoliko
tini ih odluujucim faktorom za ficksibilnost u integrisanim sistemima. Zato se mora blagovremeno poleti
sa obuCavanjem, da bi se odmuh po uvodenju sistema moglo koristiti know-how saradnika. VaZno je da se
upravo u ovoj fazi saradnicima jusno predstave ciljevi preduzeéa, da bi osoblje samo pridonijelo potrebnim
mjerama. Time postignuta  identifikacija sa ciljevima preduzeéa doprinosi bitno brzom uvodenju novib
informacionih alata.

Management mora ove zadatke da nudgleda i odgovoran je za to da EOP-sistemi odmijene saradnike u
integrisanoj obradi infonnacija. Management mora npr. da ispita pomenute spoljne uticaje u smislu njibave
relevantnosti za  preduzeée. Zakljuéno vrednovanje strategija mora da se obavlja ne samo sa tehnitke talke
gledista, nego sve vide i sa socijulne i ckolodke. To je pretpostavka za optimalno oblikovanje rada i sistema.

Strategije koje su do sada ruzradivane za  management, saradnike i informacione alate nekog preduzeéa,
odraZavaju se i na mjere u tri CIM-lanca: oblikovanje proizvoda, planiranje proizvodnje i proizvodnja (sl.2).

@ ucKna progvoda

@ sunulano infcnjersivo
gﬂl:km;p e strukiura prozvoda

® ukupna koordioacija
me nje - @ lijerarhija cilja

e pravila regulisanjs
provodnja e liiftﬂﬁ vicdoovanja

® ocjena sistemna

@ oblikovanje radnog viemena /

pladanje

S1.2 Metade povecanja fleksibilnosti

Nove metode za procjenu proizvoda omoguéavaju blagovremeno ispitivanje oblikovanja proizvoda s obzirom
na proizvodnju i montau. Na taj naéin treba du se na vrjeme, veé u fuzi koncipiranja | razvoja,
prepoznaju i otklone proizvodno-tehnicki - problemi. Ova primjena simultanog inZenjerstva skratuje vrijeme
inavacije. Osim toga, paralelnim planiranjem i proizvodnjom komponenti gredke se mogu brzo prepoznati i
otstraniti. Na promijenjenc zabijeve na trzistu se moze cfikasno reagovati na bazi ulteda u vremenu koje se
mogu posti¢i. Pretpostavka za 1o je strukturisanje spekira proizvoda. U buduénosti treba da se wvrdi
sveukupna koordinacija proizvodnje sa tzv. upravijackih mjesta. Pri tom je vaino proSirivanje granica sistema
sve do indircktnih oblasti ko i dusledno povezivanje oblasti u okviru granica sistema. Manji podsistemi,
definisani sa  ciljem fleksibilne prilugodljivosti, su sa jedne strune samostalni, a sa druge sc mogu jedan
drugom prilagoditi preko odgovarajuéih pravila regulisanja. Za planiranje i upravljanje  sistemima i
podsistemima treba izgraditi odgovarajuée hijerarhije ciljeva.

Tukode 2a trefu vainu oblast preduzeéu, proizvodnju, treba formulisati pogodne mijere za poveéanje
fleksibilnosti. Novi sistemi vrednovanja ne duju samo izvjedtaj o strukturi trodkova, veé uzimaju u obzir i
ckolodke i socijulne kriterijume odlué¢ivanju. Primjeri pitanja koja moraju uéi u kriterijume odludivanja su:
moke li se izubrani proizvodni koncept realizovati u okruzenju preduzeéa? Mora li se voditi raduna o
posebnun zahtjevima u vezi emisije dima? Moze li se rad u tri smjene postaviti bez ograniéenja, ili se mora
od sumoy poletka rua.j. i postrojenje za  dugorocéno visoke kapacitete? Koji dodatni trodkovi nastaju iz
altemativnih koncepat.?

Dakle, sistemi se danas viie ne mogu ocjenjivati samo  na osnovu njihovih tehnitkih funkcija. Dodutni

kriterijumi odludivanja sc e iz zabtjeva saradnika koji omoguéavaju rad nekog preduzeéa i iz zahtjeva
okoline u kom preduzeds treha da radi il proizvodi,
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3. SOLUCUE
3.1 SOLUCUE U OBLASTI INFORMACIJA T INFORMACIONIH ALATA

Koli¢ina informacija u preduzeéu kojom treba upravljati se stalno uveéava i stoga je potrebna optimalno
prilagodena obrada infonnacija (s1.3). Samo se tako moZe izbjeéi redundantno fuvanje podataka i
obezbijediti priprema korcktnih podataka i informaucija. Poslije EOP-sistema koji su radili u batch-rezimu,
nastupili su razvijeniji sistemi sa veéom brzinom obrade. Ipak, izgradeni sistemi pretstavljuju najéeiée
pojedinaéna ricdcnja koja mogu samo ograniéeno da komuniciraju jedan sa drugim i zato nisu dovoljno
fleksibilni da bi se koristili u smislu reakcije na dogadaje. Ovaj problem se mora rijediti i ostvariti se
takva povezanost informacija koja €e obuhvatiti &itavo preduzeée. Time bi se bitno poveéala fleksibilnost.
Radi pripreme povezivanja informacija treba informucije u  preduzeéu strukturisati i standardizovati
primijenjenc informacione alate. Oba ova zadatka treba forsirati kao strategiju za integrisanu  obradu
informacija.

e, ALAAAAAAN o
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" 813 Informacioni alati.

Povezivanje informacija mora obuhvatiti cijelo preduzeée. Oblasti trgovine, planiranja i izvodenja mogu
tako razmjenjivati aktuelne podatke. Za to je potrebno definisati i odrediti interface-e i izgradnju modela
u kojima ée preduzeée biti realno adslikano.

3.1.1 LZGRADNJA MODELA

Informacije u preduzeéu mogu biti memorisune bez redundancije ako su svi rclevantni podaci o
proizvodima, resursima i preduzefu definisani u modelima. Cilj modeliranja je pri tom da se preduzeée
potpuno i realno odslika.

U modelu informacije mogu biti pretstavljene vezana za neki odredeni objekat. Tako se preko ident-broja
nekog elementa, npr. osovine, mole pristupiti ne samo geometrijskim podacima, veé i podacima o slaty,
dubini rezanja, paramctrima madine itd., koji su interno u modelu povezani sa gcometrijom i tako se takode
mogu pozvati. lzgradeni modeli se pri tom mogu radélaniti u parcijalne modele. Oni su povezani jedan sa
drugim da bi se infonmacije samo jednom morsle dodijeliti i da bi se mogle protoéno pozivati.

Odslikavanje preduzeéa bi trebalo da slijedi u tri modelske ravni (s1.4): u modelu proizvada, modelu resursa
i modelu preduzeéa. Informacije o proizvodima se¢ memoridu u modelu proizvoda. Osnovni podaci o
-maldinama, transportnim uredajima itd. su dio informacija modela resursa. Nadredeni poslovni procesi,
pravila odvijanja itd. su opisani u modelu preduze€a. Alternativne strategije, kao ito su opr.
prilagodavanje proizvoda ili izmjene u proizvodnji, mogu se simulirati pomoéu podataka u modelima.
EkoloSke uticaje, kao npr. tezano pribavljanje sirovina potrebnih za proizvodnju ili drudtveno-politicke
mjere, treba na vrijeme uoliti i ocijeniti. Preduze€e je tuda u situaciji da blagovremeno reaguje i da
proces promjene planiruno sprovede.
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ponkxna sredstva

SL4 Pomodna sredstva za ocjenu strategije

Software-ski alati podrzavaju modeliranje i simulaciju razvoja radnib naloga u preduzeéu. Funkcije preduzeta
treba da budu sagledive, a izmjene mogu biti kvantificirane s obzirom na njihov uticaj. U okviru ESPRIT
projckta 688 AMICE (CIM-OSA: Computer Integrated Manufacturing - Open Systemn Architecture) se
razvijaju  odgovarajuéi aluti koji omoguéavaju modeliranje  preduzeéa i simulaciju.  Osnova projekiy je
funkcionalno strukturisanje preduzeca. Iz toga izvedena arhitektura ée se u buduénosti moéi, uz
odgovarajuce prilagodavanje, prenijeti na bilo koje preduzeée,

U ovom trenutku se informacije relevantne za preduzeée memoridu decentralno u bankama podataka
korisnickog sistema. Informacije o proizvodu, kao §to su npr. crtedi, se drie u CAD-sistemima, a radni
planovi u PPU-sistemima  (planiranje proizvodnje i upravljanje) bez moguénosti uzajumnog  pristupa
relevantnim informacijuma. Informacije koje nastaju  pri oblikovanju proizvoda, planiranju proizvodnje i
proizvodnji, moraju prije svega biti strukturisane (s1.5). Prema ovom procesu se one moraju unificirati i
u datom sludaju standardizovati.

oblduvvanie prowvnla Panirange prowvsdngg proccvodnga
= ened < uplerctenye hapacu, « sredatva rada
« Lta clenienata » plan rukuva - luk neateripals
- radni plan - pdrebe naleny),
I siLklurseige, uiilikacigs ]
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2
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nislch bao sidis realnosiy

SL5 lzgradnja modela

Sve informacije koje se odnose na proizvad, koje za neki nulog nastaju od sastavljanja ponude do isporuke
proizvoda, bi€e u buduénosti memorisani u modelu proizvoda. Skelet  za memorisanje informacija je
strukturs proizvoda. Geometrijski podaci, kao stalni dio modela proizvoda, jasno  pretstavijaju proizvad.
TehniCki i tehnoloski padaci opisuju proizvodni proces. Operacije skladidtenia, transporta i pripreme su
tako odslikune, da sc mogu simulirati alternative u pogledu na puteve i vremena. Osnovni podaci resursa
(masine, alati, uredaji itd.) su opisani u modelu resursa. Tehnitki i vremenski uslovi primjene su
strukturisano postavljeni. Metricke karakteristike, kao $o su dimenzije i tolerancije, su povezane sa
odgovarajuéom grafikom aluta, Ovim informacijama modela sredstuva rada se pristupa npr. pri izhoru alata
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u okviru planiranja rada. Rezultat ovog procesa planiranja, kao npr. izabrani alat za obradu neke osovine, bife
memorisan u modelu proizvoda, jer se radi o informaciji koja se odnosi na proizvod.

Pomo¢u strukturisano memorisanili podutaka u modelima mogu  se brze pripremati kvalitativno vrednije
informacije.

3.1.2 INTERFACE-i KAO KOMPONENTE INTEGRACHE

Modeli i informacije memorisane u njima su buza integracije. Korisniéki sistemi koriste ove podatke i
proizvode nove, koji se punovo pohiranjuju u ovim modelima. Pretpostavka je da  se informacije dobijaju
preko funkcija pristupa istog tipa i da su za rezimjeny informacija postavljeni normirani interface-i.

Ako u nckom preduzedu treba da se uvedu informacioni sistemi, treba obratiti painju na &etini problema.
Infornacije  s¢ moraju potpuno 1 bez  redundancije  memorisati. Mora  biti obezbijedena razmjena
informaciju. Prenos podatuka izmedu dva sistema se mora protokolisati | mora se odvijati na  visokom
informacionom nivou. laturmacije kuje se¢ prenose  se moraju kodirati. Do skora su preteino koridéeni
sistemski specifiéni interface-i za povezivanje sistema razliéitih proizvodada.

Veliku prednost daje  internacionalno  norniranje  kojem  se tedi. Razvijaju se normirani interface-i,
protukoli i jezici koji omogucavaju povezivanje razliGitih sistema razliéitih proizvodala. Na osnovu opisanih
informacionih modela mogu se defimsuti jednoobrazni interface-i za ruzmjenu podataka o proizvodu.

3.1.3 PRIPREMNE MJERE ZA STRUKTURISANIE

U okviru istradivanja vezanog za ashitckturu  preduzeéa (CIM-OSA) i za razvoj interface-a, narednih
godina e rezultati istraZivania bin pretvoreni u primjenjive informacione alate. Oni treba da se koriste u
preduzedn kuo pomaoéno sredstvo 2 integrisang obrady informacija,

Za uvodenje ovih informucionih alaty mora se u preduzeéima na vrijeme podeti sa pripremnim radovima za
strukturisanje. Za 1o su potrebna sledeéa éetiri gledidta preduzeéa (s1.6):

pledisie sadriaji

funkciju - funkeije preduzeca

- hijerarhija funkcija

- gradenje funkcijskih blokova
- advijunje funkceija

Informacij - vrste informacija
- veze

- 1ok informacija
- strukturisanje

resursi - postavljena pomocna sredstva
- radna sposobnost

= tuvjek

- status pomoénih sredstava

organizacija | - organizacija preduzeéa
- wdgovurnost

SL6 Postupuk strukturisunja

Treba definsati @ strukiurisati funkceije  preduzeéa. Postupkom top-down treba funkcije korak po korak
uliniti egzukinijim, a da s¢ ne izgubi pregled sveukupne meduzavisnosti. Treba izgraditi funkcijske blokove
i na odgovarajui naci opisati njihos ¢ zadutke. Analiza funkcija pri tom ne treba da se orjentide na postojeéu
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strukturu odjeljenja. Funkcije treba prije svega tematski sortirati. Na kraju treba odrediti logicki intcgrisani
redosled funkcija.

Informaciono orijentisano gledidte na preduzece se bazira na pretstavljanju funkcija. Za svaku funkciju treba
odrediti optimalni stepen detaljizacije ulaznil i izkaznih informacija,

Kod razmatranja resursa treba ustunoviti poklupanja i mjesta na kojima se javljaju greSke koje

onemoguéavaju  protodni proluz  naloga. U ruzmatranje treba ukljuéiti  kaka EOP-tehnitka i manuclna
pomoéna sredstva tuko i osoblje.

Ako su funkcije, informacije i resuni utvrdeni, treba sprovesti organizaciju saglasnu  zadacima. Oblasti
odgovornosti koje su odredene, treba da podrée  integraciju funkeija i da ulveste organizaciju procesa
saglasnu funkcijama.

3.2 KVALIFIKOVANI SARADNICI KAO FAKTOR INTEGRACUE

Zadnjih godina postaje sve jasnije di se sistemi ne mogu uvoditi ne uzimajuéi u obzir  znucaj saradnika. Sumo
kvalifikovano osoblje muze garantovati tlcksibilnost sistema i paveéati efikusnost (s1.7).

-0 T

o Ak A o

‘_,_.!f‘»'—-..l/). pr e . l:n_s-m_l-l | pling ange prosyeedmgs ‘*-I@.
- D )
: @

I\t ||-‘n e o p' ’w-" udﬂph

—f— éf%

R ) [E‘:“’_ "_:j" i (
shidasp N H T Y
| = ’<\\ @ S N
7/';.\ R -
. o
S ) I

517 Cavjek i management

Management svajim strategijskim odlukama utice na uvodenje integrisanih sistema. Odatle izvedeni ciljevi
preduzeéa moraju biti pretstavljeni i njihove predoosti objudnjene svim saradnicima. Optimalno koridéenje
ljudske radne sposobnosti radi uspjcha  preduzeéa pretpostaviju  hanmonizaciju - odnosa saradnik-
management. -

3.2.1 FLEKSIBILNI RESURS COVIEK

U poredenju sa proizvodnim  fuktorima materijal, sredstva rada i informacija, saradnik predstavija
najfleksibilniji resurs. Fleksibilnost pri tom oznuCava sposobnost da se brzo i optimaluo reaguje na
izmijenjene graniéne uslove. Tako suradnik kao fleksibilni  resurs  postaje  jezgro nove informacione
strukture, ne sumo u ravni  izvodenju ved i u cjelokupnoj hijerarhiji preduzeéa. Fleksibilnost Eovjeka se
izrazava kroz ¢etini bitne osubine:

1) Sposobnosti saradnika da razdvoje vazae i nevaine informacije, da ih komprimuju i postave veze izmedu
njih, da ih sclektiraju i du ih dalje sprovode  ka pravom  mjestu, dopunjavaju moguénosti tehniZkih
komponenti u obradi informaciju i omogucavaju  kratkoroéna prilagodavanja izmijenjenim graniénim
uslovima. ‘
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2) Za izvriavanje zadatuka saradnik postavlja i koristi EOP-sisteme. Sa jedne strane on uz pomoé sistema
planira i postile brzo i taéno iznalaZenje rezultata. S druge strane nadgleda sisteme i kontrolise njihove
rezultate. Nije vide znaajno samo ponuSanje  sistema, nego prije svega interpretacija rezultata.

Lo

Kanlfenie cictema informaciia izickuie od saradnika vicok ctenen cnacohnocti ;n'-ﬂrnh“- l'&nm"nnn

) Koritéenj ja iziskuje od sas visok stepen sposobnosti  integrac

odluk lmonopulmcuu struénog znanja treba da zamijeni timski  rad, kooperacija i pamcapacuu. Obhstl
kao #to je npr. simultano infenjerstvo, zahtijevaju zajednicki i kooperativni rad na postavijenim zadacima.
Saradnik sa svojim mnogostrukim moguénostima komuniciranja mole brzo i optimalpo, tj. fleksibilno,
reagovati i koristiti postojeée resurse. VaZan zadatak preuzima pri tom management koji mora ubijediti
sarudnike u nuinost i prednosti integrisanih informacionih sistema.

4) Pri tom je vaino prepoznati liéne i timske interese iinterese preduzeéa i prilagoditi ih jedne drugima.
Ova formulacija cilja dozvoljava uporedenje razli¢itih olekivanja i predstavlja osnov za konsekventan |
kontinualan proces postavljanja ciljeva. Poravnavanje ciljeva koje  slijedi oslobada do tada nckoriéene
potencijale,

Ako se uspije da se saradnici ulestvovanjem u definisunju ciljeva uvjere u ciljeve preduzeéa, istavremeno
raste i spremnost da se preuzme odgavarnost u preduzeéu. Inicijativa za formiranje neophodnog timskog
duha treba da dode od management-a. Mjere koje ée doprinijeti povjerenju saradnika u svim ravnima, kako
rukovodioca odjeljenja tako i majstora u proizvodnji, predstavljaju prvi korak ka tome. Postoje moguénosti
tkolovanja radi prodirivanja liénih sposobnosti. Istovremeno se ispunjavaju zahtjevi koji se postavljaju pred
saradnike pri prelazu sa konvencionalne na raéunarom podrianu fabriku (CIM). Saradnici podriavaju
izgradnju informacionih sistema i koriste adgavarajute korisni¢ke programe u kasnijem radu. U oba slutaja
je potrebno diroko struéno  znanje o sistemima i informacionim alatima, koje kroz primjenu sistema
obuhvata i uskladeni rad EOP-komponenti u preduzeéu. Zbog nedostatka kvalifikovane radne snage
najéede se struéno znunje ne moie dobiti postavljanjem na nova radna mjesta. Preduzeée mora saradnike
sa odgovarajuéim sposobnostima zainteresovati za EOP i dalje ih 3kolovati.

Promijenjeni profil struénih radnika i menadiera zahtijeva sveobuhvatno struéno manje i shvatanje. To na
primjer za konstruktore znaéi formiranje liste djelova saglasne montai, da bi se izbjegao dupli trud oko
kasnijeg formiranja liste djelova za montazu. MenudZeri moraju raspoznati i procijeniti kakva dejstva ima
oblikovanje sistema na druge oblasti. "Misliti za druge® mora biti obostrano da bi se postigli efekti
saradnje pri oblikovanju i koridenju sistema.

Strukturisanjem preduzeéa  orijentisanim na funkcije, organizacione strukture preduzeéa se pomjeraju ka
pli¢im, ali i rastegnutijim strukturama. EOP-podrZana obrada informacija moe pri tom podriati redukciju
hijerarhijskih ravni u okviru preduzeéa. To se omoguéava kroz pripremu opseinih, aktuelnih | prije svega
dobro pripremljenih informacija. Odluke se tako donose brie i direktnije. Diskusije vodene u  timu,
nedostajuée granice izmedu odjeljenja, iziskuju saradnike koji pokazuju diroko struéno manje i kojl mogu
preuzeti odgovarajuéu ulogu u grupi. Ove sposobnosti obiljezavaju buduéi stil rukovodenja i predstavijate
vaine zahtjeve management-u.

Pretstavijeni zahtjevi u ratunarom podrZanoj fabrici pove€avaju domet odluka svakog od saradnika. Dok
je u konvencionalnoj fabrici rizik odgavornosti bio ograniéen na primjer na izbor jedne CNC maline, u CIM-
fabrici buduénosti se od suradnika oéekuje odgovornost zu izbor jednog kompletnog postrojenja. Pri jednoj
takvoj odluci treba da se rauna, zavisno od informacionog povezivanja, na dirckine uticaje na prethodne |
narcdne oblasti.

3.2.2 HUMANO OBLIKOVANJE PREDUZECA

Za preduzeée postaju sve valnije egzaktne definicije ciljeva. U fazi pripreme | uvodenja, ali | u fazi rads
dulnost management-a su neophodne tunkcije planiranja, organizacije i kontrole (s1.8). Jedan od ciljcva je
optimalnu oblikovanje sistema. Pri tom se te2i da se radna sposobnost tehnilkih pomonih sredstava $to

vide iscrpi.
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oblikavanje preduzeda s obzirom na bududéi kvalifikacioni profil

S1.8 Usaglasavanje ablikovanja sistema i rada

Sa druge strane se od mamagement-a zahtijeva da se omoguéi optimalno oblikovanje rada. Saradnici treba
da rado rade i da se osjeéuju prijutno u svojoj radnoj sredini. Tako se poveéava radna sposobnost i
povetava efikasnost rada. Management uvo postize motivisanjem sarudnika i prodirenjem njihovih oblasti
odgovomosti. Osnova motivacije je komunikacija. Treba jasno predstaviti ciljeve preduzeéa i dogadanju u
preduze€u. Saradnik tada mo2e svoje ciljeve uskladiti sa ciljevima preduzeéa, uticati na odluke i davati
sopstvene ideje.

Pretpostavka za spremnost preuzimanja odgovarnosti je optimalno usaglalavanje oblikovanja sistema i
oblikovanja rada od stranc management-a. Opisana zavisnost izmedu sistema i fovjeka iziskuje zato
oblikovanje preduzeca s abzirom na buduéi kvalifikacioni profil.

3.3 FABRIKA BUDUCNOSTI POD EKOLOSKIM UTICAJIMA

Ulazak u tzv. ckolodko doba postaviju pred preduzeéa nove zahtjeve koji se odnose na oblikovanje
proizvoda, odnosno na njihovu proizvadnju. Treba inicirati istraZivanja koja, pored ostalog, istraZuju uticaj
proizvodnih postupaka na okolinu, uvodenje alternativnih materijala i zbrinjavanje otpadnih produkata,

Dobijeni rezultati su srednjeroéno korisni i donose konkurentne prednosti  preduzeéu, ako ono
posredstvom transfera tehnologije sa novim saznanjima uzime uéedée u oblasti ekologije i ako ta saznanja ima
u vidu pri planiranju. Uzimajuci u obzir moguéu reciklazu moguée je planirati jeftinije koridéenje energije i
materijala.

4. ZAKLJUCAK

Na fabriku buduénosti sve vide utitu trzidte, okolina i drudtveno-polititki razvoj. Preduzefa su i u
buduénosti konkurentna ako mogu fleksibilno i s obzirom na cijenu povoljno reagovati nu promijenjene
zahtjeve trhidta. Za to su potrebne nove strategije. U buduénosti ée biti veoma vaino integrisati ne razlidita
odjcljenja, veé razlitite funkcije u pracesni lanuc. Brz razvoj u oblasti informacionib sistema podrava ovaj
proces. Otvorene informacione strukture daju nove moguénosti izgradnje integrisanog sistema informacija
(CIM). Time je obezbijedena mogucnost pretstavljanja informacija u modelima (model proizvoda, model
resursa, model preduzeca).

Efikasno kondtenje sistema za integrisanu obradu informacija je moguée samo sa  odgovarajuéim
kvalifikovanim osobljem. Saradnik pri tom treba da preuzme odgovornost ne samo  za funkciju koju
izvriava, ncgo i za krajnji proizvod. Pri tom postaje valan timski rad, kooperacija i participacija.
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Skolovanja su sve znaCajnija zu pobudivanje i prodirivanje liénih sposobnosti. Efikasno korid€enje svih
proizvodnih resursa je tek ondu moguée ako su  saradnici  preko  pomoénih sredstava rastereéeni pri
izvriavanju zadatuka.

S obzirom na postojecu situaciju u nadoj zemlji, zadatuk koji moramo ispuniti je priprema buduéeg kadra koji
¢e moéi, kada se stvore uslovi za to, da ulwvat korak sa najnovijim trendovima razvoja u svijetu. U tom
smislu je na Madinskom fakultetu u Podgorici izvrdena inovacija planova i programa na redovnim
studijama, dok se postdiplomci planirano vode od poéctka do kraja studija i preko seminarskih i zavrinog
rada upoznavaju sa novim tehnologijuma i osposobljuvaju za svoj buduéi zadatak reanimatora nale privrede.
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